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Mit einem neuen Gesetz ist es nun auch in Österreich seit mehr
als einem Jahr gesetzlich möglich, Sammelklagen gegen
Unternehmen einzubringen  Zeit für eine Bestandsaufnahme.

Neue SpielregelnNeue Spielregeln
Mit einem neuen Gesetz ist es nun auch in Österreich seit mehr
als einem Jahr gesetzlich möglich, Sammelklagen gegen
Unternehmen einzubringen  Zeit für eine Bestandsaufnahme.

Während es früher nur bestimmten
Körperschaften  insbesondere

der Arbeiterkammer oder demVerein für
Konsumenteninformation (VKI)  erlaubt
war, Verbandsklagen einzubringen, steht
diese Befugnis nun auch den neu etab-
OLHUWHQ4XDOL ]LHUWHQ (LQULFKWXQJHQ]X

Dabei handelt es sich umjuristische Per-
sonen (in der Regel sind es Vereine), die
gemäß ihrer Satzung den Schutz von
9HUEUDXFKHULQWHUHVVHQ]X YHUIROJHQKDEHQ
6ROFKH4XDOL ]LHUWHQ(LQULFKWXQJHQG U-
fen seitdem Verbandsklagen  darunter
fallen Unterlassungs- und Abhilfeklagen
ł JHJHQ 8QWHUQHKPHQHUKHEHQ

Anders als bisher gibt es nun jedoch
keine Beschränkung mehr, welche Rechts-
verstöße eines beklagten Unternehmens

*HJHQVWDQGHLQHU .ODJH VHLQ NĆQQHQ
(UIDVVW VLQGQXQV PWOLFKH5HFKWVYHUVWĆ H
die ein Unternehmen setzt, solange damit
die kollektiven Interessen von Verbrau-
FKHUQEHHLQWU FKWLJWRGHUEHGURKWZHUGHQ
'LH QHX JHVFKD HQHQ8QWHUODVVXQJVXQG

Abhilfeklagen verbindet somit, dass in bei-
den Fällen ein systematisch rechtswidriges
Verhalten des beklagten Unternehmens
zum Nachteil von Verbraucherinteressen
]X EHKDXSWHQLVW :HVHQWOLFKHU8QWHU-
schied ist, dass bei einer Unterlassungs-
klage vom beklagten Unternehmen ver-

langt wird, ein bestimmtes Verhalten zu
unterlassen, zum Beispiel die Verwendung
von bestimmten Klauseln in Allgemeinen
Geschäftsbedingungen (AGB) oder Ver-

WUDJVIRUPEO WWHUQ%HLHLQHU$EKLOIHNODJH
ZHUGHQKLQJHJHQI U NRQNUHWEHWUR HQH
Verbraucher Ansprüche  etwa auf Scha-
denersatz, Gewährleistung oder Preismin-

GHUXQJł JHOWHQGJHPDFKW 'DI U P V-
sen mindestens 50 Verbraucher mit im
:HVHQWOLFKHQJOHLFK JHODJHUWHQ$QVSU -
chen vom rechtswi drigen Verhalten des
8QWHUQHKPHQVEHWUR HQVHLQ

:DU HV YRU HLQHP-DKU QRFK VFKZHU
abzuschätzen, welche Resonanz diese neu

JHVFKD HQHQ0ĆJOLFKNHLWHQHUIDKUHQZHU-

den, so zeigt sich heute, dass diese deutlich

besser angenommen wird, als erwartet

ZRUGHQZDU 1DFK$QJDEHQGHV%XQGHV-
NDUWHOODPWVVLQGGHU]HLWI QI 4XDOL ]LHUWH
(LQULFKWXQJHQI U JUHQ] EHUVFKUHLWHQGH
und neun für innerstaatliche Verbands-
NODJHQ UHJLVWULHUW %HVRQGHUVDNWLY EHL
GHQ QHX HWDEOLHUWHQ4XDOL ]LHUWHQ (LQ-
richtungen ist der Verein zum Schutz von
Verbraucherinteressen (VSV), der nach
eigenen Angaben auf dessen Internetseite
bereits deutlich mehr als 100 derartige

9HUEDQGVNODJHQHLQJHEUDFKWKDW

Prozesskostenfinanzierer
Das neue Gesetz hat außerdem dazu

geführt, dass eine bereits davor stattge-
IXQGHQH (QWZLFNOXQJ ZHLWHU ]XJHQRP-
PHQ KDW GLH (WDEOLHUXQJ YRQ 3UR]HVV-

NRVWHQ QDQ]LHUXQJVXQWHUQHKPHQLQ GHU
ĆVWHUUHLFKLVFKHQ3UR]HVVODQGVFKDIW 'LH

TXDOL ]LHUWH (LQULFKWXQJ NDQQGHQ %HL-
tritt von Verbrauchern zu Verbandskla-
gen sogar davon abhängig machen, dass
die Verbraucher mit dem Prozesskosten-
 QDQ]LHUHUHLQHQ9HUWUDJDEVFKOLH HQ6RO-
che Verträge ermöglichen es den einzel-
nen Verbrauchern (auch jenen, die keine
Rechtsschutzversicherung haben) ohne
Kostenrisiko ein Verfahren gegen ein
 QDQ]LHOO RIWPDOVEHVVHUJHVWHOOWHV8QWHU-

Im Juli 2024 trat die Verbandskla-
gen-Richtlinie-Umsetzungs-Novelle
(VRUN) in Österreich in Kraft. Hinter
diesem Titel verbirgt sich die gesetz-
liche Umsetzung der europäischen
Richtlinie über Verbandsklagen.

STEUER & RECHT Verbandsklagen
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nehmen zu führen. Die Kehrseite davon
LVW GDVVGLH 3UR]HVVNRVWHQ QDQ]LHUHUVLFK
im Falle des Prozesserfolgs einen Anteil
am erstrittenen Betrag einräumen lassen.
Dieser Anteil liegt in der Praxis bei rund
30 bis 40 Prozent.

Auf dem Prüfstand
(LQH ZHLWHUH(QWZLFNOXQJ I OOW VHLW

Inkrafttreten des Gesetzes auf. Es wurden
ELVODQJ GHXWOLFKPHKU8QWHUODVVXQJVDOV

$EKLOIHNODJHQ HLQJHEUDFKW 'HU *UXQG
dafür dürfte darin liegen, dass mit dem
QHX JHVFKD HQHQ*HVHW] QXQ DXFK4XD
OL ]LHUWH (LQULFKWXQJHQ GLH DOOJHPHLQH
8QZLUNVDPNHLWYRQ I U 9HUEUDXFKHU

QDFKWHLOLJHQ .ODXVHOQ LQ $OOJHPHLQHQ
*HVFK IWVEHGLQJXQJHQ $*% RGHU9HU

WUDJVIRUPEO WWHUQJHULFKWOLFK IHVWVWHOOHQ
ODVVHQNĆQQHQ'LHVHV .ODJHUHFKW VWDQG
früher nur einigen wenigen Körper
VFKDIWHQXQG9HUHLQHQ]X YRQGHQHQYRU

DOOHPGLH $UEHLWHUNDPPHUXQGGHU9.,

zu nennen sind. Deren begrenzte Kapazi
täten führten oftmals dazu, dass nur die
$*% XQG9HUWUDJVIRUPEO WWHUYRQ JUR
 HQ 8QWHUQHKPHQł ]XP %HLVSLHO %DQ
NHQ RGHU 9HUVLFKHUXQJVXQWHUQHKPHQł

JHULFKWOLFK EHUSU IW ZXUGHQ'LH OHW]WHQ
Monate haben gezeigt, dass man als Klein
XQWHUQHKPHUQXQ GDPLWUHFKQHQPXVV

HEHQIDOOVDXI 8QWHUODVVXQJJHNODJW]X ZHU

GHQ- QJVW HLQJHEUDFKWH.ODJHQ JHJHQ )LW
QHVV RGHU1DJHOVWXGLRVLQ GHQHQHLQ]HOQH
.ODXVHOQLQ GHQ$*% RGHU9HUWUDJVIRUP
EO WWHUQDOV UHFKWOLFKXQ]XO VVLJ DQJHIRFK
ten werden, belegen diesen Trend.

,Q HLQHPVROFKHQ8QWHUODVVXQJVYHUIDK
UHQ LVW YRP .O JHU QDFK]XZHLVHQ GDVV
HLQH 9HUWUDJVNODXVHOI U GHQ9HUEUDXFKHU
GHU GLHVH .ODXVHO EHL 9HUWUDJVDEVFKOXVV
]X DN]HSWLHUHQKDW JUĆEOLFK EHQDFKWHLOL

JHQG LVW RGHUHU GHUHQ,QKDOWXQG5HLFK
ZHLWHQLFKW]X YHUVWHKHQYHUPDJ ZHLOVLH
XQNODURGHUXQYHUVW QGOLFKDEJHIDVVW LVW
(V PXVV GDEHLYRP .O JHU KLQJHJHQQLFKW

QDFKJHZLHVHQZHUGHQGDVVDXIJUXQG GHU

9HUWUDJVNODXVHOWDWV FKOLFKHLQ 6FKDGHQ

HQWVWDQGHQLVW 'HU $QZHQGXQJVEHUHLFK
LVW IROJOLFK ZHLW 8Q]XUHLFKHQGHYHUWUDJ
OLFKH$XINO UXQJHQ ]X 5 FNWULWWVUHFKWHQ
Entgeltvereinbarungen für bestimmte

1HEHQOHLVWXQJHQGHV8QWHUQHKPHUVDXWR

PDWLVFKH3UHLVHUKĆKXQJHQRGHUXQ]XO V
VLJH 9HUWUDJVYHUO QJHUXQJHQVLQG K X J
*HJHQVWDQGYRQ VROFKHQ .ODJHQ 'LH
Zulässigkeit von Kreditbearbeitungsent
JHOWHQRGHUYRQ :HUWVLFKHUXQJVNODXVHOQ
ZXUGHVR DXFK]XOHW]WHLQHUEUHLWHQ%HYĆO

NHUXQJVVFKLFKWEHNDQQW

9HUWUDJVIRUPEO WWHUVLQGGDEHLDOO MHQH
Ľ9HUWUDJVVFKDEORQHQĺGLH EHL HLQHU 9LHO
]DKO YRQ 9HUWU JHQ DQJHZHQGHWZHUGHQ
HLQ 5HFKWVYHUK OWQLVRGHU HLQH UHFKWOL
FKH 7DWVDFKHQDFKZHLVHQVROOHQXQGLP
*UXQGHĽQXUĺ XP GLHLQGLYLGXHOOHQ'DWHQ
GHU NRQNUHWHQ9HUWUDJVSDUWQHUHUJ Q]W
werden. Erfasst wären davon neben
GHQ W\SLVFKHQ $*% EHLVSLHOVZHLVH DXFK
standardisierte Beratungsunterlagen von
Finanzberatern.

Welche Konsequenzen drohen?
.RPPW HV LQ HLQHP9HUEDQGVYHUIDKUHQ

DXI 8QWHUODVVXQJ]X HLQHPUHFKWVNU IWLJHQ
8UWHLO QDFK GHPHLQ 8QWHUQHKPHQGLH

9HUZHQGXQJHLQHUUHFKWVZLGULJHQ.ODXVHO
LQ VHLQHQ$*% RGHU9HUWUDJVIRUPEO WWHUQ
zu unterlassen hat, so kann dies für den
EHWUR HQHQ8QWHUQHKPHUZHLWUHLFKHQGH

)ROJHQ KDEHQ =DKOXQJHQ GLH HLQ 9HU
EUDXFKHUHWZD DXIJUXQG GHUDUWLJHU9HU
tragsklauseln gezahlt hat, können in wei
WHUHU)ROJH DOV UHFKWVJUXQGORVDQJHVHKHQ
XQG -DKUH U FNZLUNHQG]XU FNJHIRU
GHUWZHUGHQ6ROFKH8QWHUODVVXQJVNODJHQ
VLQGGDKHURIWPDOVGLH9RUERWHQI U GDUDQ
DQVFKOLH HQGH9HUIDKUHQ GHU HLQ]HOQHQ
9HUEUDXFKHULQ GHQHQHQWZHGHULQGLYLGX
HOO RGHUHUQHXWLQ )RUP HLQHU9HUEDQGV

NODJHDXI $EKLOIH GLH VLFK DXV GHP8UWHLO

HUJHEHQGHQ5HFKWHGXUFKJHVHW]WZHUGHQ
9HUEUDXFKHUNĆQQHQGDQQHWZDGLH 5 FN

]DKOXQJYRQYHUUHFKQHWHQ3URYLVLRQHQYHU

ODQJHQRGHUHLQHQ9HUWUDJVU FNWULWWDXV

VSUHFKHQ %HLVWDQGDUGLVLHUWHQ%HUDWXQJV

unterlagen wäre denkbar, dass die doku
mentierten Bestätigungen, bestimmte

8QWHUODJHQRGHU HLQH NRQNUHWH$XINO 
rung erhalten zu haben, unwirksam sind.
(LQ EHUHLWVEHVWHKHQGHVQHJDWLYHV8UWHLO
LQ HLQHP9HUEDQGVYHUIDKUHQVFKU QNWLQ
HLQHPVROFKHQ)DOO GHQ$UJXPHQWDWLRQV
VSLHOUDXP GHV 8QWHUQHKPHQVGHXWOLFK
HLQ + X J ELHWHQ8QWHUQHKPHQGDQQ
DXFK HLQHQ DX HUJHULFKWOLFKHQ9HUJOHLFK
DQ ZLH HUVWN U]OLFK HLQH JUR H ĆVWHUUHL
FKLVFKH%DQNEHWUH HQGGLH9HUUHFKQXQJ
YRQ.UHGLWEHDUEHLWXQJVHQWJHOWHQ)21'6

SURIHVVLRQHOO KDWEHULFKWHWKWWSV ZZZ

IRQGVSURIHVVLRQHOODWQHZV UHFKWKHDG
OLQHEDZDJ NUHGLWJHEXHKUHQVRQGHUUHJH
OXQJ IXHU PDNOHUNXQGHQ

'LHVH (QWZLFNOXQJHQ]HLJHQ GDVV HV

QXQ DXFK I U .08 LPPHU ZLFKWLJHU
ZLUG LKUH 9HUWUDJVXQWHUODJHQGLH VLH

JHJHQ EHU 9HUEUDXFKHUQK X J YHUZHQ

GHQ UHJHOP  LJ UHFKWOLFK EHUSU IHQ ]X

ODVVHQ0LW GHQQHXHQJHVHW]OLFKHQ6SLHO
UHJHOQNDQQQXQQLFKWPHKUGDYRQDXVJH
gangen werden, dass nur die  Großunter
QHKPHQĺYRQ .ODXVHOYHUIDKUHQEHWUR HQ
VLQG *HUDGHDXFKGXUFKGLH QXQ JHVHW]
OLFK H[SOL]LW YRUJHVHKHQH'ULWW QDQ]LH

UXQJ YRQ 9HUEDQGVNODJHQZXUGHQGLH
+ UGHQI U HLQVROFKHV9HUIDKUHQGHXWOLFK
herabgesetzt. FP
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