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Anfragen fir weitere Nutzungsrechte an den Verlag

STEUER & RECHT Verbandsklagen

Neue Spielregeln

Mit einem neuen Gesetz ist es nun auch in Osterreich seit mehr
als einem Jahr gesetzlich moglich, Sammelklagen gegen
Unternehmen einzubringen - Zeit fiir eine Bestandsaufnahme.

W ahrend es frither nur bestimmten
Korperschaften —  insbesondere
der Arbeiterkammer oder dem Verein fir
Konsumenteninformation (VKI) — erlaubt
war, Verbandsklagen einzubringen, steht
diese Befugnis nun auch den neu etab-
lierten Qualifizierten Einrichtungen zu.
Dabei handelt es sich um juristische Per-
sonen (in der Regel sind es Vereine), die
gemdf ihrer Satzung den Schutz von
Verbraucherinteressen zu verfolgen haben.
Solche Qualifizierten Einrichtungen dur-
fen seitdem Verbandsklagen — darunter
fallen Unterlassungs- und Abhilfeklagen
— gegen Unternchmen erheben.

Anders als bisher gibt es nun jedoch
keine Beschrinkung mehr, welche Rechts-
verstofie eines beklagten Unternehmens
Gegenstand einer Klage sein kénnen.
Erfasst sind nun saimtliche RechtsverstofSe,
die ein Unternehmen setzt, solange damit
die kollektiven Interessen von Verbrau-
chern beeintrichtigt oder bedroht werden.
Die neu geschaffenen Unterlassungs- und

Abhilfeklagen verbindet somit, dass in bei-
den Fillen ein systematisch rechtswidriges
Verhalten des beklagten Unternehmens
zum Nachteil von Verbraucherinteressen
zu behaupten ist. Wesentlicher Unter-
schied ist, dass bei einer Unterlassungs-
klage vom beklagten Unternechmen ver-
langt wird, ein bestimmtes Verhalten zu
unterlassen, zum Beispiel die Verwendung
von bestimmten Klauseln in Allgemeinen
Geschiftsbedingungen (AGB) oder Ver-
tragsformblattern. Bei einer Abhilfeklage
werden hingegen fiir konkret betroffene
Verbraucher Anspriiche — etwa auf Scha-
denersatz, Gewahrleistung oder Preismin-
derung - geltend gemacht. Dafiir mis-
sen mindestens 50 Verbraucher mit im
Wesentlichen gleich gelagerten Anspri-
chen vom rechtswidrigen Verhalten des
Unternehmens betroffen sein.

War es vor einem Jahr noch schwer
abzuschitzen, welche Resonanz diese neu
geschaffenen Moglichkeiten erfahren wer-
den, so zeigt sich heute, dass diese deutlich

Im Juli 2024 trat die Verbandskla-
gen-Richtlinie-Umsetzungs-Novelle
(VRUN) in Osterreich in Kraft. Hinter
diesem Titel verbirgt sich die gesetz-
liche Umsetzung der europdischen
Richtlinie tiber Verbandsklagen.

besser angenommen wird, als erwartet
worden war. Nach Angaben des Bundes-
kartellamts sind derzeit fiinf Qualifizierte
Einrichtungen fiir grenziiberschreitende
und neun fiir innerstaatliche Verbands-
klagen registriert. Besonders aktiv bei
den neu etablierten Qualifizierten Ein-
richtungen ist der Verein zum Schutz von
Verbraucherinteressen (VSV), der nach
eigenen Angaben auf dessen Internetseite
bereits deutlich mehr als 100 derartige
Verbandsklagen eingebracht hat.

Prozesskostenfinanzierer

Das neue Gesetz hat aufferdem dazu
gefuhrt, dass eine bereits davor stattge-
fundene Entwicklung weiter zugenom-
men hat: die Etablierung von Prozess-
kostenfinanzierungsunternehmen in der
osterreichischen Prozesslandschaft. Die
qualifizierte Einrichtung kann den Bei-
tritt von Verbrauchern zu Verbandskla-
gen sogar davon abhingig machen, dass
die Verbraucher mit dem Prozesskosten-
finanzierer einen Vertrag abschlieRen. Sol-
che Vertrige ermdglichen es den einzel-
nen Verbrauchern (auch jenen, die keine
Rechtsschutzversicherung  haben) ohne
Kostenrisiko ein Verfahren gegen ein
finanziell oftmals besser gestelltes Unter-
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nehmen zu fithren. Die Kehrseite davon
ist, dass die Prozesskostenfinanzierer sich
im Falle des Prozesserfolgs einen Anteil
am erstrittenen Betrag einrdumen lassen.
Dieser Anteil liegt in der Praxis bei rund
30 bis 40 Prozent.

Auf dem Priifstand

Eine weitere Entwicklung fillt seit
Inkrafttreten des Gesetzes auf. Es wurden
bislang deutlich mehr Unterlassungs- als
Abhilfeklagen eingebracht. Der Grund
daftir diirfte darin liegen, dass mit dem
neu geschaffenen Gesetz nun auch Qua-
lifizierte Einrichtungen die allgemeine
Unwirksamkeit von ftr Verbraucher
nachteiligen Klauseln in  Allgemeinen
Geschiftsbedingungen (AGB) oder Ver-
tragsformblittern  gerichtlich feststellen
lassen konnen. Dieses Klagerecht stand
frither nur einigen wenigen Korper-
schaften und Vereinen zu, von denen vor
allem die Arbeiterkammer und der VKI
zu nennen sind. Deren begrenzte Kapazi-
taten fithrten oftmals dazu, dass nur die
AGB und Vertragsformblitter von gro-
Ben Unternehmen — zum Beispiel Ban-
ken oder Versicherungsunternehmen —
gerichtlich Gberprift wurden. Die letzten
Monate haben gezeigt, dass man als Klein-
unternchmer nun damit rechnen muss,
ebenfalls auf Unterlassung geklagt zu wer-
den. Jingst eingebrachte Klagen gegen Fit
ness- oder Nagelstudios, in denen einzelne
Klauseln in den AGB oder Vertragstorm-
blittern als rechtlich unzulissig angefoch-
ten werden, belegen diesen Trend.

In einem solchen Unterlassungsverfah-
ren ist vom Kliger nachzuweisen, dass
eine Vertragsklausel fiir den Verbraucher,
der diese Klausel bei Vertragsabschluss
zu akzeptieren hat, groblich benachteili-
gend ist oder er deren Inhalt und Reich-
weite nicht zu verstehen vermag, weil sie
unklar oder unverstandlich abgefasst ist.
Es muss dabei vom Kliger hingegen nicht
nachgewiesen werden, dass aufgrund der
Vertragsklausel tatsichlich ein Schaden

entstanden ist. Der Anwendungsbereich
ist folglich weit. Unzureichende vertrag-
liche Aufklarungen zu Riickerittsrechten,
Entgeltvereinbarungen fiir bestimmte
Nebenleistungen des Unternehmers, auto-
matische Preiserhdhungen oder unzulis-
sige Vertragsverlingerungen sind héufig
Gegenstand von solchen Klagen. Die
Zuldssigkeit von Kreditbearbeitungsent-
gelten oder von Wertsicherungsklauseln
wurde so auch zuletzt einer breiten Bevol-
kerungsschicht bekannt.

Vertragsformblatter sind dabei all jene
Vertragsschablonen®, die bei einer Viel-
zahl von Vertrigen angewendet werden,
ein Rechtsverhiltnis oder eine rechtli-
che Tatsache nachweisen sollen und im
Grunde ,,nur® um die individuellen Daten
der konkreten Vertragspartner erginzt
werden. Erfasst wiren davon neben
den typischen AGB beispielsweise auch
standardisierte Beratungsunterlagen von
Finanzberatern.

Welche Konsequenzen drohen?

Kommt es in einem Verbandsverfahren
auf Unterlassung zu einem rechtskriftigen
Urteil, nach dem ein Unternehmen die
Verwendung einer rechtswidrigen Klausel
in seinen AGB oder Vertragsformblittern
zu unterlassen hat, so kann dies fir den
betroffenen Unternehmer weitreichende
Folgen haben. Zahlungen, die ein Ver-
braucher etwa aufgrund derartiger Ver-
tragsklauseln gezahlt hat, kénnen in wei-
terer Folge als rechtsgrundlos angesehen
und 30 Jahre riickwirkend zuriickgefor-
dert werden. Solche Unterlassungsklagen
sind daher oftmals die Vorboten fiir daran
anschlieRende Verfahren der einzelnen
Verbraucher, in denen entweder individu-
ell oder erneut in Form einer Verbands-
klage auf Abhilfe die sich aus dem Urteil
ergebenden Rechte durchgesetzt werden.
Verbraucher konnen dann etwa die Riick-
zahlung von verrechneten Provisionen ver-
langen oder einen Vertragsriicktritt aus-
sprechen. Bei standardisierten Beratungs-

unterlagen wire denkbar, dass die doku-
mentierten Bestitigungen, bestimmte
Unterlagen oder eine konkrete Aufkla-
rung erhalten zu haben, unwirksam sind.
Ein bereits bestehendes negatives Urteil
in einem Verbandsverfahren schrinkt in
einem solchen Fall den Argumentations-
spielraum des Unternechmens deutlich
ein. Haufig bieten Unternchmen dann
auch einen aufergerichtlichen Vergleich
an, wie erst kirzlich eine grofle dsterrei-
chische Bank betreffend die Verrechnung
von Kreditbearbeitungsentgelten (FONDS
professionell hat berichtet: https:/www.
fondsprofessionell.at/news/recht/head-
line/bawag-kreditgebuehren-sonderrege-
lung-fuer-maklerkunden-243788/).

Diese Entwicklungen zeigen, dass es
nun auch fiir KMU immer wichtiger
wird, ihre Vertragsunterlagen, die sie
gegeniiber Verbrauchern hiufig verwen-
den, regelmafig rechtlich tberpriifen zu
lassen. Mit den neuen gesetzlichen Spiel-
regeln kann nun nicht mehr davon ausge-
gangen werden, dass nur die ,GrofSunter-
nehmen® von Klauselverfahren betroffen
sind. Gerade auch durch die nun gesetz-
lich explizit vorgesehene Drittfinanzie-
rung von Verbandsklagen, wurden die
Hiirden fiir ein solches Verfahren deutlich
herabgesetzt. =
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