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Vorformulierte Bestimmungen iiber ein Bearbeitungsent-
gelt in Verbraucherkreditvertragen sind idR als Vertrags-
formblatter iSd § 879 Abs 3 ABGB zu qualifizieren und re-
geln keine der Klauselkontrolle entzogene Hauptleistung.
Sie sind gréblich benachteiligend, wenn sie von der Laufzeit
des Vertrags unabhangig und - wie in der Praxis Ublich - aus
einem bestimmten Prozentsatz der Kreditvaluta berechnet
werden. Der bereicherungsrechtliche Riickforderungsan-
spruch verjahrt nach § 1478 ABGB in 30 Jahren.
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Der Vertriebb von Versicherungen

Im Internet

Das Internet ist fur Versicherer (VR) und Versicherungsvermittler ein lukratives neues
Vertriebsmedium. Der Beitrag zeigt, welche rechtlichen Rahmenbedingungen die
Marktteilnehmer beim Vertrieb von Versicherungsprodukten Uber das Internet

beachten mussen."
Von Ernst Brand|

A. Das Internet als Vertriebsmedium
fir Versicherungsprodukte

Immer mehr Leute informieren sich im Internet tiber
Versicherungsprodukte. Dementsprechend steigt auch
die Zahl jener Unternehmen, die das Internet als Ver-
triebsmedium nutzen. Angeboten werden Versiche-
rungen im Internet sowohl von VR als auch von Ver-
sicherungsvermittlern.

Alleine die Tatsache, dass ein Versicherungsvertrag
aus vertragsrechtlicher Sicht wirksam iiber das Internet
abgeschlossen werden kann,? sagt jedoch noch nichts da-
riiber aus, ob auch die den VR bzw den Versicherungsver-
mittler treffenden Informations- und Beratungspflichten
im Internet rechtskonform erfillt werden kénnen.»

Je nachdem, ob der Vertrieb von Versicherungspro-
dukten durch den VR selbst oder durch einen Versiche-
rungsvermittler erfolgt, sind unterschiedliche rechtliche
Rahmenbedingungen zu beachten, die im Folgenden na-
her behandelt werden sollen.

B. Der Vertrieb von Versicherungsprodukten
im Internet durch Versicherer

1. Gesetzliche und ,libergesetzliche*
Informations- und Beratungspflichten
im Internet

Der VR hat beim Vertrieb von Versicherungsprodukten
im Internet iW zwei Gruppen von Informations- und
Beratungspflichten zu beachten: die gesetzlichen Infor-
mations- und Beratungspflichten und die sog ,iiberge-
setzlichen“ Informations- und Beratungspflichten.
Die gesetzlichen Informationspflichten der §$ 9a,
18b und § 75 Abs 2 Z 2 bis Z 6 VAG und der §§ 5ff
FernFinG enthalten zum Grofteil Informationspflich-
ten tiber Tatsachen® und kénnen daher auch im Inter-
net rechtskonform erfiillt werden. Insb ist es auch
moglich, dem in §§ 9a und 18b VAG geforderten

Schriftlichkeitsgebot beim Vertrieb iiber das Internet
zu entsprechen.”

Neben diesen gesetzlich verankerten Informations-
pflichten bestehen aber auch - wie bereits erwéhnt -
aus den Schutz- und Sorgfaltspflichten des Versiche-
rungsvertrags abgeleitete, ,iibergesetzliche® Informa-
tions- und Beratungspflichten.®

Die beiden (fiir die Beurteilung der Zuldssigkeit des
Internetvertriebs) wichtigsten von L und Rsp entwickel-
ten Grundsatze lassen sich wie folgt zusammenfassen:
=> Vorvertragliche Beratungspflichten des VR beste-

hen nur insoweit, als der Versicherungsnehmer

(VN) einen Beratungsbedarf hat.”
= Es besteht keine sog ,,spontane“ Beratungspflicht

des VR.®

1) Der Beitrag beruht auf der Kurzzusammenfassung eines Gutach-
tens im Auftrag der Fachgruppe der Versicherungsmakler und Be-
rater in Versicherungsangelegenheiten, Wirtschaftskammer Wien.

2) Vgl ausf Wieser, Der rechtskonforme Abschluss von Versicherungs-
vertragen im Internet, VR 10/2000, 153.

3) Wieser, VR 10/2000, 156.

4) Vgl etwa Fenyves, Die Informationspflichten des VR, VR 1-2/2009,

16 (17).

Wieser, VR 10/2000, 1683; auch Baran (Versicherungsaufsichtsge-

setz® [2000] § 9a Anm 10) scheint von der Zulassigkeit der schrift-

lichen Informationserteilung im Internet auszugehen; hierzu normie-
ren die FMA-Mindeststandards flr die Informationspflichten in der

Lebensversicherung in der Fassung vom 1. 4. 2011: ,Aus Sicht

der FMA spricht nichts dagegen, wenn ein Versicherungsunterneh-

men nach ausadrlicklicher Zustimmung des Kunden die Informatio-
nen (nach §§ 9a, 18b und § 75 VAG) nicht auf Papier, sondern

,auf einem anderen dauerhaften Datentrdger” (iSd § 3 Z 4 FernFinG)

erteilt (beispielsweise per E-Mail an eine vom VN bekannt gegebene

E-Mail-Adresse, sofern der VN die Mdglichkeit hat, die Information

zu speichern).”

Schauer, Das &sterreichische Versicherungsvertragsrecht® (1995)

124ff; Fenyves in Fenyves/Schauer, Versicherungsvertragsgesetz

(1. Lfg 2014) § 1 Rz 30; ders, VR 1-2/2009, 19ff; fir den Bereich

der Lebensversicherung: ders, Haftung fir unzuléngliche Beratung

in der Lebensversicherung, VR 3/2011, 30f.

7) Fenyves in Fenyves/Schauer, VersVG § 1 Rz 31; ders, VR 1-2/
20089, 19; ders, VR 3/2011, 30.

8) Fenyves in Fenyves/Schauer, VersVG § 1 Rz 31; ders, VR 1-2/
2009, 19; ders, VR 3/2011, 30; der Grundsatz, dass es keine
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Das bedeutet, dass es im Versicherungsvertragsrecht
konkreter Anhaltspunkte beim VN bedarf, damit eine
Beratungspflicht des VR entsteht.”

Jedenfalls dann, wenn das Anzeigen von Beratungs-
bedarf im Internet ermdglicht wird, wird von der Zu-
lassigkeit des Vertriebs von Versicherungsprodukten
im Internet auszugehen sein - und zwar unabhingig
von der Komplexitit des angebotenen Versicherungs-
vertrags. Das Anzeigen von Beratungsbedarf kann im
Internet etwa durch den Einsatz eines Echtzeit-Kom-
munikationsmittels'® (also zB eines Telefons oder auch
einer Live-Chat-Funktion) passieren. Wie bei einem
personlichen Beratungsgesprich hat der Kunde nim-
lich dadurch die Moglichkeit, gezielt Fragen zu stellen
und so einen etwaigen Beratungsbedarf kundzutun.

2. Die Komplexitidt des angebotenen
Versicherungsvertrags

Fir die Beurteilung der Frage, ob der Vertrieb von
Versicherungsprodukten iiber das Internet auch dann
zuldssig ist, wenn kein Echtzeit-Kommunikationsmit-
tel zum Einsatz kommt, muss nach der Komplexitit
des angebotenen Versicherungsvertrages unterschie-
den werden. Da nicht alle Versicherungsvertrige den
gleichen Beratungsbedarf beim Kunden auslgsen,'V
ist es mE zweckmaflig, nach der Komplexitit von Ver-
sicherungsprodukten zwischen ,weniger komplexen*
Versicherungsprodukten und ,komplexeren“ Versi-
cherungsprodukten zu differenzieren.

Nach Armbriister'? kann sich die Komplexitat eines
Versicherungsvertrags aus der Komplexitit des Versi-
cherungsprodukts als Ganzes, aus einzelnen vertragli-
chen Regelungen und aus der konkreten Vertragsgestal-
tung (Kombination verschiedener Produkte) ergeben,
jedoch auch aus der Uniibersichtlichkeit der Materie
und der Vielzahl von Angeboten auf dem Versiche-
rungsmarkt, deren Unterschiede, Vor- und Nachteile
der VN nicht selbststindig zu beurteilen vermag.

Diesen Kriterien folgend sind unter ,,weniger kom-
plexen” Versicherungsprodukten - im hier verwende-

Lspontane” Beratungspflicht des VR im Versicherungsvertragsrecht
gibt, ist im Vergleich zum Anlegerrecht eine Besonderheit: Gilt dort
das Gebot der anlage- und anlegergerechten Beratung, so ist die-
ses im Versicherungsvertragsrecht grundsatzlich nicht anzuwen-
den. Eine Ausnahme besteht jedoch fir den Bereich der fonds-
und indexgebundenen Lebensversicherung (s dazu B.3).
Vgt etwa Fenyves in Fenyves/Schauer, VersVG § 1 Rz 31; ders, VR
1-2/2009, 19; ders, VR 3/2011, 30.
Im hier verwendeten Sinn ist mit ,Echtzeit-Kommunikationsmittel*
ein Kommunikationsmittel gemeint, das Nachrichten ohne Zeitver-
z&gerung Gbermittelt und dem Gegeniiber unmittelbar zur Kenntnis
bringt, wobei dieser die Mdglichkeit hat, sofort darauf zu reagieren
und seinerseits Nachrichten zu tibermitteln — vergleichbar mit einem
personlichen Gesprach. Unter den Begriff des Echtzeit-Kommuni-
kationsmittels fallen daher etwa Telefonate, ,Voice over IP* (Telefo-
nate Uber das Internet) oder Instant Messaging (Live-Chat (iber das
Internet). Bei E-Mails kann der Nutzer selbst bestimmen, in welchen
Zeitintervallen E-Mail-Konten abgerufen werden bzw wann er von
eingehenden E-Mails Kenntnis erlangt. Eine Kommunikation via E-
Mail fallt daher nicht unter den Begriff des ,Echtzeit-Kommunika-
tionsmittels”.
Vgl Fenyves in Fenyves/Schauer, VersVG § 1 Rz 35; ders, VR 3/
2011, 30 mwN: So ist der Beratungsbedarf bei der Lebensversiche-
rung idR héher als bei ,einfachen Standardvertrdgen” aus anderen
Sparten oder kann in den verschiedenen Formen der Lebensversi-
cherung eine unterschiedliche Beratungsintensitat gegeben sein.
12) Armbriister in Langheid/Wandt, Minchener Kommentar zum WG
(2010) § 6 WG Rz 34ff.
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ten Sinn - Versicherungsvertrige zu verstehen, bei de-
nen der VN die Tragweite der Versicherung als solche,
aber auch die der wesentlichen Vertragsregelungen re-
gelmaflig ohne oder mit einfachen Erlduterungen ver-
steht,' und mit denen keine allzu grofle Belastung
durch Pramien verbunden ist.

Unter ,komplexeren” Versicherungsprodukten
sind demgegeniiber — im hier verwendeten Sinn - Ver-
sicherungsvertrige zu verstehen, bei denen beim VN
ein groflerer Beratungsbedarf besteht, zum Verstdnd-
nis des Vertragsinhalts regelméflig ausfithrlichere Er-
lduterungen erforderlich sind und mit denen oftmals'¥
auch eine hohere Primienbelastung verbunden ist.

Obwohl eine solche Differenzierung zwangslaufig
Abgrenzungsprobleme mit sich bringt, ist es dennoch
geboten, bspw fiir den Vertrieb von Betriebsbtindelver-
sicherungen andere Mafistibe anzulegen als fiir den
Vertrieb von Reisestornoversicherungen. Ob ein Ver-
sicherungsvertrag als ,weniger komplexes” oder als
~komplexeres“ Versicherungsprodukt zu qualifizieren
ist, hat aufgrund einer konkreten Einzelfallpriifung an-
hand der oben genannten Kriterien zu erfolgen.

Der Vertrieb von ,weniger komplexen® Versiche-
rungsvertragen iiber das Internet ist auch in Fillen zu-
lassig, in denen es keine Echtzeit-Kommunikations-
moglichkeit zwischen VR und Kunden gibt. Dies vor
allem deshalb, weil der Kunde durch die Wahl des Ver-
triebsmediums Internet ganz bewusst darauf verzich-
tet, einen allfilligen Beratungsbedarf kundzutun, wo-
durch beim VR keine Beratungspflichten ausgeltst
werden. Einem mindigen Kunden kann im Bereich
von ,weniger komplexen® Versicherungsprodukten,
die sich - nach der hier vertretenen Definition - gerade
dadurch auszeichnen, dass der VN das Versicherungs-
produkt als solches ohne (oder mit einfachen) Erkla-
rungen versteht, zugemutet werden, die Tragweite ei-
nes Verzichts auf das Anzeigen von Beratungsbedarf
abzuschitzen. Der Kunde entscheidet sich damit ganz
bewusst dafiir, auf eine individuelle Beratung zu ver-
zichten.

Der Vertrieb von ,komplexeren® Versicherungsver-
trdgen iiber das Internet ist dagegen - sofern keine Echt-
zeit-Kommunikation zwischen VR und Kunden méglich
ist - unzuldssig. Auch wenn grundsitzlich keine ,,spon-
tane Beratungspflicht des VR besteht, so wird der VR
nicht nach dem Motto verfahren dirfen, ,moglichst
keine schlafenden Hunde wecken®,' sondern dem Kun-
den die Moglichkeit geben miissen, Beratungsbedarf
durch das Zurverfiigungstellen eines Echtzeit-Kommuni-
kationsmittels kundzutun. Das Einschitzen der Auswir-
kungen eines Verzichts auf das Anzeigen eines Bera-
tungsbedarfs wird dem Kunden bei ,komplexeren® Ver-
sicherungsprodukten wohl nicht mehr zugemutet wer-
den konnen. =

13) Fischer, Versicherungsvermittiung im Internet — der Vertriebskanal
der Zukunft? BB 2012, 2773 (2777).

14) Hinzuweisen ist jedoch darauf, dass auch ,bei Standardvertréagen
oder solchen mit kurzer Laufzeit und geringer Prdmienhohe” eine
komplexe Klausel im Einzelfall eine Beratung veranlassen kann
(Armbrister in Langheid/Wandt, WG § 6 Rz 41) und das Versiche-
rungsprodukt damit im Ergebnis als ,komplexeres” Versicherungs-
produkt zu qualifizieren ist.

15) Kéndgen, Beratungspflichten und Haftung fir Beratungsfehler im
Internet, VersWissStud XXIV (2003) 139 (148).
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3. Der Vertrieb von Lebensversicherungen
iber das Internet

Beim Vertrieb von fonds- und indexgebundenen Le-
bensversicherungen ist - neben den bereits behandelten
Pflichten — auch § 75 Abs 2 Z 1 VAG zu beachten. Diese
Bestimmung iibernimmt das Gebot der ,,anlage- und an-
legergerechten Beratung” aus dem Anlegerrecht fir den
Bereich der genannten Typen von Lebensversicherun-
gen.’® Der VR muss aufgrund der in § 75 Abs2 Z 1
VAG angeordneten ,Erkundigungspflicht® (Grundsatz
des ,Know your customer)'” damit selbst die Initiative
ergreifen und das Informations- und Bedarfsprofil des
Kunden gezielt in Erfahrung bringen.’® Aus diesem
Grund ist der Vertrieb von fonds- und indexgebunde-
nen Lebensversicherungen ausschliefflich wiber das In-
ternet unzulissig,

Bietet der VR allerdings ein Echtzeit-Kommunika-
tionsmittel an, das von Kunden vor Stellen des Versi-
cherungsantrags verpflichtend in Anspruch genom-
men werden muss, so kann dem Gebot der ,anlage-
und anlegergerechten Beratung" entsprochen werden.
In diesem Fall wire der Vertrieb von fonds- und index-
gebundenen Lebensversicherungen zuldssig.

Im Bereich der Lebensversicherung gilt es zusitzlich,
die Vorschriften zur Bek&mpfung der Geldwésche und
Terrorismusfinanzierung (§§ 98 a ff VAG) zu beachten.
ME konnen diese auch im Internet erfiillt werden.

4. Sanktionen

Kommt ein VR den ihn treffenden Beratungs- und In-
formationspflichten nicht nach, so kann dies sowohl
sffentlich-rechtliche als auch privatrechtliche Folgen
nach sich ziehen.

Eine Verletzung der im VAG normierten Informa-
tions- und Beratungspflichten berechtigt den VN etwa
zum Vertragsriicktritt (§ 5b Abs 2 Z 3 VersVG). Da-
neben kommen aber auch Schadenersatzanspriiche
und eine Anfechtung des Vertrags wegen Irrtums
durch einen Verstof8 gegen die (iiber)gesetzlichen In-
formations- und Beratungspflichten in Betracht.'”

Als aufsichtsrechtliche Konsequenz kann die FMA in
wiederholten Pflichtverletzungen einen ,,Verstof gegen
die fiir den Betrieb der Vertragsversicherung geltenden
Vorschriften® erblicken und Anordnungen gem § 104
Abs 1 VAG treffen sowie Verwaltungsstrafen bis zu
€ 60.000,- verhiingen (§ 108a Abs 1 Z 4 VAG).2™

Mitbewerber kénnen uU dariiber hinaus auch An-
spriiche nach dem UWG geltend machen.”V

16) Fenyves, VR 1-2/2009, 19; ders, VR 3/2011, 30; als Grund hierfur
heiBt es in den Mat (ErlautRV 369 BIgNR 20. GP 113): ,Die fonds-
gebundene Lebensversicherung ist dadurch gekennzeichnet, daB
der VN das Kapitalaniagerisiko trégt, auch wenn er nicht Eigentimer
der Wertpapiere wird, in denen die Kapitalanlage erfolgt. Die wirt-
schaftliche Auswirkung ist keine wesentlich andere, als wiirde der
VN selbst Wertpapiere erwerben. Es erscheint daher angebracht,
dem Versicherungsunternehmen in dieser Hinsicht Pflichten auf-
zuerlegen, die den Wohlverhaltensregeln geméi § 13 und 14
WAG [aF] entsprechen, soweit sie in Betracht kommen.”

17) Vgl Kalss/Oppitz/Zoliner, Kapitalmarktrecht | (2005) § 30 Rz 51.

18) Kdndgen, VersWissStud XXIV 148.

19) Vgl ausf Fenyves, VR 1-2/2009, 18; Schauer, Versicherungsver-
tragsrecht® 1241f.

20) Fenyves, VR 1-2/2009, 18.

21) Vgl Fenyves, VR 1-2/2009, 18 mwN.

C. Der Vertrieb von Versicherungsprodukten
im Internet durch Versicherungsvermittier
und Online-Vergleichsplattformen

Nicht nur die VR selbst, sondern auch die Berufs-

gruppe der Versicherungsvermittler vertreibt Versi-

cherungsprodukte iber das Internet. Bei Kunden be-
sonders beliebt sind derzeit sog ,Online-Versiche-
rungsvergleichsplattformen®,

1. Online-Versicherungsvergleichs-
plattformen als Tippgeber?

Online-Versicherungsvergleichsplattformen sind An-
bieter, die an die Gebrauchlichkeit von Suchdienstange-
boten im Internet und die Preis- und Bedingungsvielfalt
bei Versicherungsprodukten ankniipfen und dem Kun-
den die Mdglichkeit bieten, einen automatisierten Ver-
gleich von Polizzenangeboten verschiedener VR vorzu-
nehmen.? Im Anschluss an den Vergleich ist es oftmals
moglich, einen Versicherungsantrag direkt iiber das In-
ternet zu stellen.

Zunichst interessiert, ob Online-Vergleichsplatt-
formen auch unter den weiten Begriff der Versiche-
rungsvermittlung® iSd § 137 Abs 1 GewO fallen. Ver-
sicherungsvermittler sind ndmlich insb von solchen
Personen abzugrenzen, die mogliche Versicherungsin-
teressenten nur namhaft machen und allenfalls den
Kontakt zwischen diesen und den ,eigentlichen Ver-
mittlern® herstetlen.?? Solche Personen werden als
L Tippgeber” bezeichnet.

Tippgeber kénnen ihre Tétigkeit — im Gegensatz zu
Versicherungsvermittlern — als freies Gewerbe aus-
iiben.® Diese Titigkeit kann - gem der Definition
im Gesetz - zusammengefasst werden als: ,,Nambhaft-
machung von Personen, die an der Vermittlung von
Versicherungsveririigen interessiert sind, an einen Versi-
cherungsvermittler oder ein Versicherungsunternehmen
unter Ausschluss jeder einem zur Versicherungsvermitt-
lung berechtigten Gewerbetreibenden vorbehaltenen Td-
tigkeit.“ Gemifl dem Wortlaut des Gesetzes ist einem
Tippgeber jedoch eine auf einen bestimmten Versiche-
rungsbedarf gerichtete Informationsaufnahme, welche
iiber die allgemeinen Daten des Kunden hinausgeht,
ebenso untersagt wie das Einholen der Unterschrift
des Kunden auf einem Versicherungsantrag.

Da die Informationsaufnahme durch Online-Ver-
gleichsplattformen darauf gerichtet ist, beim Kunden
einen bestimmten Versicherungsbedarf festzustellen,
geht sie in aller Regel weit iiber die ,allgemeinen Daten
des Kunden® hinaus, Die Titigkeit von Online-Ver-
gleichsplattformen fillt daher unter den weiten Begriff
der Versicherungsvermittlung iSd § 137 Abs 1 GewO,
weshalb auch diese die fiir Versicherungsvermittler
einschligigen Bestimmungen der GewO zu beachten
haben. Dies gilt erst recht, wenn dem Kunden im An-

22) Schneider, Der Vertrieb von Versicherungen Uber das Internet
(2004) 224.

23) Vgl hierzu ausf Jabornegg, Zum Vermittlerbegriff im neuen Versi-
cherungsvermittlungsrecht, VR 5/2005, 128.

24) Funk-Leisch, Das Recht der Versicherungsvermittiung in Osterreich
(2010) 99.

25) Vgl § 376 Z 18 Abs 8 GewO; Funk-Leisch, Versicherungsvermitt-
lung 99.
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schluss an den Vergleich die Moglichkeit geboten wird,
einen Versicherungsantrag iiber das Internet zu stellen,
weil dies einem ,,Einholen der Unterschrift des Kunden
auf einem Versicherungsantrag® gleichkommt,

Sofern in der Folge daher von Versicherungsver-
mittlern die Rede ist, sind davon auch Online-Versi-
cherungsvergleichsplattformen erfasst.

2. Zur Zulassigkeit des Vertriebs von
Versicherungsvertragen (iber das Internet
durch Versicherungsvermittler

Die fiir Versicherungsvermittler zentralen Vorschrif-
ten zu den Informations- und Beratungspflichten fin-
den sich in §§ 137f bis 137h GewO sowie im Fern-
FinG.* Nach diesen Bestimmungen sind Versiche-
rungsvermittler insb dazu verpflichtet, ihre Identitit
und gewerberechtlichen Verhiltnisse offenzulegen so-
wie dem Kunden bestimmte personen- und titigkeits-
bezogene Informationen zu geben. Dariiber hinaus
verpflichtet § 137g GewO den Versicherungsvermitt-
ler zur Beratung und Dokumentation.?”

Die Informationspflichten des § 137f Abs 1 bis 3, 7
und 8 GewO und der §$ 5 ff FernFinG kénnen auch im
Internet rechtskonform erfiillt werden. Auch aus der in
§137g Abs1 GewO enthaltenen Dokumentations-
pflicht ergeben sich mE keine Probleme bei der On-
line-Vermittlung von Versicherungsprodukten.

§ 137g Abs 1 GewO normiert (neben der Doku-
mentationspflicht), dass der Versicherungsvermittler
den Kunden abgestimmt auf die Komplexitit des ange-
botenen Versicherungsvertrags entsprechend seinen
Angaben, Wiinschen und Bediirfnissen zu beraten
hat. Neben der Person des Kunden héngt der Umfang
der Beratung damit von der Komplexitéit des angebo-
tenen Versicherungsvertrags ab. Zur Beurteilung der
Zuldssigkeit der Vermittlung von Versicherungsvertri-
gen iiber das Internet ist daher wieder zwischen ,,weni-
ger komplexen® und ,komplexeren® Versicherungs-
produkten zu unterscheiden.?®

Wird die ,reine” Online-Vermittlung von ,weniger
komplexen® Versicherungsvertrigen durch den Einsatz
eines Echtzeit-Kommunikationsmittels® erginzt, so
ist von der Zuléssigkeit der Vermittlung von ,weniger
komplexen” Versicherungsprodukten durch Versiche-
rungsvermittler iber das Internet auszugehen.

Grundsitzlich ist der Vertrieb von ,weniger komple-
xen Versicherungsvertrdgen durch Versicherungsver-
mittler allerdings auch dann zuldssig, wenn von diesen
kein Echtzeit-Kommunikationsmittel zur Verfiigung ge-
stellt wird. Bei diesen Produkten wird bereits durch den
(auf Grundlage der vom Kunden eingegebenen Daten)
erstellten Vergleich verschiedener VR und ihrer Versi-
cherungsprodukte samt Darstellung ihres wesentlichen
Vertragsinhalts (Deckungsumfang, Priimie, Versiche-

26) Wahrend der Versicherungsagent ,nur die Vorschriften der GewO
(und des FernFinG) zu beachten hat, sind fiir den Versicherungs-
makler neben diesen Vorschriften auch die des MaklerG (insb
§ 28) einschlagig; vgl auch FN 32.

27) Vgl zu diesen Informations- und Beratungspflichten ausf Schaver,
Die Informationspflichten im neuen Versicherungsvermittierrecht,
VR 6/2005, 158.

28) Vgl zu den Begriffen bereits oben B.1.

29) Vgl zum Begriff des Echtzeit-Kommunikationsmittels bereits FN 10.

rungssumme etc) der Beratungspflicht entsprochen.3?
Dies vor allem deswegen, weil auch im Zuge eines per-
sonlichen Beratungsgesprichs die Beratung zu ,,weniger
komplexen® Versicherungsprodukten oftmals standar-
disiert auf Grundlage eines Musterfragenkatalogs oder
von Checklisten stattfindet®” Um einer spiteren
Haftung vorzubeugen, sind Versicherungsvermittler
allerdings gut beraten, ihren Kunden auch beim Ver-
trieb von ,weniger komplexen® Versicherungsproduk-
ten ein Echtzeit-Kommunikationsmittel zur Verfiigung
zu stellen.

Der blofle Vergleich verschiedener VR und ihrer
Versicherungsprodukte wird bei ,komplexeren* Ver-
sicherungsprodukten als Beratungsleistung mE nicht
ausreichen, um die Anforderungen an eine gesetzes-
konforme Beratung zu erfiillen.?? Ein rechtskonformer
Vertrieb von ,komplexeren® Versicherungsprodukten
tiber das Internet setzt damit in aller Regel das Zurver-
fiigungstellen eines verpflichtend in Anspruch zu
nehmenden Echtzeit-Kommunikationsmittels zwi-
schen Versicherungsvermittler und Kunden voraus.
Fine den Wiinschen und Bediirfnissen des Kunden
entsprechende und auf die Komplexitit des angebote-
nen Versicherungsvertrags abgestimmte Beratung (wie
sie § 137g Abs 1 GewO fordert) ist ndmlich nur dann
wirklich gewihrleistet, wenn das zur Verfiigung ge-
stellte Echtzeit-Kommunikationsmittel verpflichtend
in Anspruch zu nehmen ist und somit sichergestellt
ist, dass es zu einem Beratungsgesprich kommt.

3. Die Vermittlung von
Lebensversicherungen lber das Internet

Im Zusammenhang mit der Vermittlung von Lebens-
versicherungen sind zusitzlich die Bestimmungen der
§$ 365m ff GewO zur Verhinderung von Geldwische
und Terrorismusfinanzierung zu beachten. Die Ver-
mittlung von Lebensversicherungen ausschiieflich
liber das Internet scheitert an den in § 365s GewO
normierten verstirkten Geldwischevorschriften fiir
Ferngeschifte und ist daher (sofern keine qualifizierte
elektronische Signatur verwendet wird) unter dem As-
pekt der Geldwischeprivention nicht zuldssig.
Denkbar wire in diesem Bereich allerdings die Nut-
zung des Internets als Mittel zur Vertragsanbahnung.
So konnte ein Versicherungsvermittler zwar einen
Vergleich von Lebensversicherungen (unter Einhal-
tung der Beratungs- und Informationspflichten) anbie-
ten. Dem Kunden diirfte es allerdings nicht erméglicht
werden, den Versicherungsantrag sogleich iiber das In-
ternet zu stellen, sondern lediglich die Zustellung eines
Versicherungsantrags (mittels eingeschriebener Brief-
sendung)® zu veranlassen. =5

30) So fur D Minkel in Riiffer/Halbach/Schimikowski, Versicherungs-
vertragsgesetz? (2011) § 61 WG Rz 10; Fischer, BB 2012, 2777.

31) Fischer, BB 2012, 2777.

32) Auch die Erfillbarkeit der den Versicherungsmakler treffenden
Pilicht nach § 28 Z 1 MaklerG istim Internet bei ,komplexeren* Ver-
sicherungsprodukten fraglich: ME ist es nicht méglich, flr ,xomple-
xere" Versicherungsprodukte ausschlieBlich automationsunter-
stlitzt eine angemessene Risikoanalyse und ein angemessenes De-
ckungskonzept zu erstellen.

Gruber/Paliege-BarfuB3, Kommentar zur Gewerbeordnung’ (2012)
§ 365s Anm 2: Durch das Erfordernis der eingeschriebenen Brief-
sendung (und die damit verbundene Angabe des Wohnsitzes) soll

33
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4. Sanktionen

Die Verletzung der gesetzlich normierten Informa-
tions- und Beratungspflichten kann sowohl gewerbe-
rechtliche Sanktionen als auch privatrechtliche Folgen
auslosen.

Wer den Bestimmungen der §$ 136 a bis 138 GewO
zuwiderhandelt, begeht eine Verwaltungsiibertretung,
die mit einer Geldstrafle von bis zu € 2.180,- bedroht
ist (§ 367 Z 58 GewO). Eine Verwaltungsiibertretung,
die mit einer Geldstrafe von bis zu € 3.600,- zu bestra-
fen ist, begeht weiters, wer ein Gewerbe ausiibt, ohne
die erforderliche Gewerbeberechtigung zu haben. Ver-
stofRe gegen die von Versicherungsvermittlern im Zu-
sammenhang mit Lebensversicherungen zu beachten-
den Vorschriften zur Geldwischeprivention konnen
mit einer Geldstrafe bis zu € 30.000,— geahndet wer-
den.

Weiters ist Versicherungsvermittlern bei schwerwie-
genden VerstoBen gegen die iZm dem betreffenden Ge-
werbe zu beachtenden Rechtsvorschriften und Schutzin-
teressen die Gewerbeberechtigung zu entziehen.

Ein Verstof} gegen die einschldgigen Bestimmungen
der GewO kann jedoch nicht nur als Verwaltungsiiber-
tretung geahndet werden bzw zum Entzug der Gewer-
beberechtigung fithren, sondern auch privatrechtliche

Sanktionen nach sich ziehen.*¥ Zu denken ist hierbei
insb an Schadenersatzanspriiche.*

Werden die in den einschligigen Rechtsquellen
(GewO, MaklerG, FernFinG) normierten Informations-,
Offenlegungs- und Beratungspflichten nicht gesetzes-
konform erfiillt, so kann dies zu einem Verstof3 gegen
§ 1 UWG fithren. Neben Rechtsschutz- und Durchset-
zungsmoglichkeiten aus anderen einschligigen Gesetzen
stehen Mitbewerbern, Konsumenten und gem § 14 UWG
besonders verfolgungsberechtigten Personen®® potenzi-
elle Anspriiche nach UWG, ua auf Unterlassung, Beseiti-
gung, Urteilsverdffentlichung und Schadenersatz, zu.

- zusétzlich zur zu Ubermittelnden Kopie eines amtlichen Lichtbild-
ausweises (§ 365s Abs 1 Satz 3 GewO) — der Nachweis der Kun-
denidentitat gewahrleistet werden, weil der Wohnsitz mit der Iden-
titat einer Person verknipft und anhand des Melderegisters nach-
prifbar ist.
34) Zu den privatrechtlichen Folgen im Fall der Verletzung von Aus-
ibungsgrundsétzen ausf Funk-Leisch, Versicherungsvermittiung
164 ff.
Schauer, VR 6/2005, 167; neben Schadenersatzanspriichen
kommt dem VN - sofern die Vermittlung durch einen Versiche-
rungsvermittier in Form eines Versicherungsagenten erfolgte — auch
ein RUcktrittsrecht vom Versicherungsvertrag gem § 5b Abs 2 2 3
VersVG zu; vgl hierzu ausf Funk-Leisch, Versicherungsvermittiung
169ff.
Wie zB die BAK, die WKO, die Prasidentenkonferenz der Landwirt-
schaftskammern Osterreichs, der OGB oder die Bundeswettbe-
werbsbehorde.

35

36

D. Kurziibersicht zur Zulassigkeit des Vertriebs von Versicherungsvertragen tiber das Internet

Vertrieb durch : Versicherungsvermittler/
Versicherer Online-Vergleichsplattfomen
mit Echtzeit- ohne Echtzeit- mit Echtzeit- ohne Echtzeit-
: kommunikations- | kommunikations- | kommunikations- | kommunikations-
Vertrieb von mittel mittel mittel mittel
»,weniger komplexen* %
Versicherungsprodukten
v
~komplexeren“ . - (wenn .
Versicherungsprodukten verpflichtend in
Anspruch zu
nehmen)
Lebensversicherungen v X
v
fonds-/indexgebundenen (wenn . X A
Lebensversicherungen verpflichtend in
Anspruch zu
nehmen)

37) AuBer die Identitét des Kunden wird durch eine qualifizierte elektronische Signatur nachgewiesen (§ 365 s Abs 2a GewO); auch in diesem Fall ist

die Beratungspflicht des § 137 g Abs 1 GewO zu beachten.

= In Kiirze

Versicherer und Versicherungsvermittler (zu denen ge-
werberechtlich auch alle Online-Vergleichsplattformen
gehéren) miissen beim Onlinevertrieb von Versicherungs-
produkten - ebenso wie beim ,konventionellen* Versi-
cherungsvertrieb - die gesetzlichen (und ,,ibergesetzli-
chen®) Informations- und Beratungspflichten beachten.
Der vorliegende Beitrag behandelt die Frage, ob bzw wie
diesen Pflichten im Intemet entsprochen werden kann.

= Zum Thema
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